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"Cho méi véan dé phirc tap déu c6 Cau Tra Loi Pon Giin: Gon Gang,
Théa Pang, va Sai Lam".
- H.L. Mencken

Phuc loi y té 1a mot thanh cUng cua Canada. Tuy khUng hoan toan, nhung du tot
dep cho ca thé gioi phéi ghen ti.

Nguoi dan Canada dugc tang mdt moén qua 1a nhan dugce sy cham soéc suc khoe co
pham chat cao khi can dén, ma khUng vudng ban van dé tai chanh hay nhiing tro
ngai nao khac. Trong mdt nwdc noi ma chung ta so sainh moi viéc lam véi nhitng gi
xay ra bén kia bién gi6i phia Nam, ching ta s& ngac nhién nhung hai long khi thiy
rang chiing ta da cai tién mot chwong trinh cham séc sirc khoe dé phan phdi viée
cham soc chu dao hon, véi két qua kha quan hon, dén mt ti 1¢ dan chiing rat cao
hon, v6i phi ton rat thip hon, so v6i nudc My.

D6i pho véi nhing sy kién nay, nhitng nguoi lam chinh sach va cUng ching di dua
ra mot két ludn co thé tién doan dugc: h¢ thong cham soéc stc khoe ciia Canada dang
khung hoang -- con bénh rat tram trong, co6 1€ ngay ca dang day chét trén giwong
bénh.

Bau khUng khi bao tr"m nhirng tién doan vé sé phan va don thudc cho con giai
phau quyét liét. Cudc tranh ludn vé chim soc sirc khoe bién thanh mét tran chién y
thirc hé cao xa ma noi nay nhiing gia dinh vé chinh trj va kinh té tién dinh duoc
danh gia cao hon chirng ¢é, va 1a noi ma sy hoang tuong dugc xem nhu nhitng an
nghia chi tinh ddi voi cUng luan vU tu.

Sau day la sy chi din van tic cua 10 diéu hoang tuéng phd thUng vé chim soc stic
khoe:



Hoang Tuéng #1:Chi Phi Vot Tam Kiém Soat.

Thuc chat: Chi phi vé y té thuc ra dugc kiém soat hoan toan chit ché, dén mic do
ma murc chi tiéu tai tro cho cac dich vu y té cUng cong khUng dudi kip da gia ting
dan sb. Néu tinh theo phan trim tong san luong qudc gia (GNP), chi phi y té da san
bang & mirc 9%.

Trong 24 nam sau 1971, khi phiic lgi y té tré thanh chwong trinh qudc gia, ti 16 GNP
ctia Canada chi tiéu cho y té da ting vot tir 7.5% 1én 9%. Mtc chi tiéu gia ting cua
y té trong nam 1981, khUng phai "chi phi trUn 6c", ma do su kiét hué kinh té gay
nén bdi 2 sy suy thodi trong ndm 1980 va boi sy ra doi Hiép Ude Ty Do Mau Dich.
Néu khUng do hau qua viéc sut giam tong san luong qudc gia GNP, Canada van con
gift ¢'ng muc chi tiéu y té (7.5%) nhu vao nam 1971.

Khi ban vé chi phi y té, can nh¢ rang khu vuc cUng chi chiém 72% tong sd chi phi
y té Canada: kha xa dudi mirc trung binh 80% ctia cac nudc trong khdi OECD.
Nhing chi phi vurgt trdi nhanh nhat khUng phai trong khu vue cUng, ma & khu vuc
tu nhu cac dich vu vé thudc men va nha khoa.

Hoang Tuéng #2: Chiing ta khong kham ndi hé thong "tw do" hién hiru
ma phai thiét 1ap hé thong phi ton dugc tra tir nguoi tiéu dung.

Thuyec chét: Piéu nay kho hiéu cho tudng tan, néi thang ra, néu gia sir rang chi phi
qua cao, thi giai phap 1a cin nang cao thém nita. Nhung phi t6n duoc tra tir nguoi
tiéu d'ng khUng lam giam nhitng chi phi nay, ma con lam gia ting hon. Tién thué,
phi ton tir ngudi tidu d'ng, hay tién dong bao hiém: nhitng mén tién nay van cir
tuUn ra tir ¢c'ng nhiing tai tién y nhu trude.

Tuy vay, loi ich that sy cta phi ton duge tra tir ngudi tiéu d ng, theo quan diém cia
nhitng ngudi tan thanh viéc nay, 1 ho ngan can nguoi nghéo tim dén sy cham soc y
té. Vi néu nguoi nghéo bi tir chdi cham soc y té, thi nhig nguoi khUng nghéo c6
thé tranh dugc viéc gitp tra chi phi cho ho.

Khi tinh bang Saskatchewan ap dung chuong trinh phi ton dugc tra tir ngudi tiéu
d'ng do dang ty do nim quyén vao nhimg nim cta thap nién 1970, s nguoi c6 loi
tic thip di kham béc si da giam xudng 18%.

D" cho viéc nay xay ra, tong mirc phi ton di gia ting, do nhitng thay d6i vé "cach
thirc st dung" va su "chen 14n cua dich vu". Rat gian di, cac bac si duy tri loi tic
ctia ho bang cach moi nhitng bénh nhén ¢6 1¢i tic cao dén phong mach thuong
xuyén hon hay giri ho di cac phong thir nghiém nhiéu hon.

Hau qua 1a phai chi ti€u nhi€u tién hon dé cung cap dich vu cho s6 nguoi it hon.



Hoang Tuwéng #3: Nguyén nhén chinh cua gia ting chi phi y té 1a
do sw lam dung h¢ thong ciia con nguoi.

Thuyc chat: Bénh nhan khUng viét duoc toa thude, khUng tu ghi danh nhimng cudc
thir nghiém, khUng sap xép hang loat cic cudc 1y hen xét nghiém ké tiép, va
khUng tu y nhap vién hay phau thuat cho chinh minh. Nguoi ta thuong tim dén béac
s1bai vi ho nghi c¢6 diéu gi bat 6n, chir khUng phai vi ¥ tuéng mua vui khi ngdi
hang gio trong phong dgi khach.

Hoang Twéng #4: Chwong trinh y té do chinh phii diéu hanh la
quan liéu va vo hi¢u. Ap dung béo hiém sirc khée tw nhén dé canh
tranh gitap cho hé thong hiru hi¢u hon.

Thuyc chat: Co bang chimg tir cac nude trong khdi OECD cho thay rang khu vue do
tu nhan quan ly con quan liéu hon va hiéu qia kém hon khu vyc cUng lo viéc cung
cap dich vu y te.

Ngay chinh nuéc My, c6 hé thong y té duoc tu hitu hoa nhiéu nhit trong cac nude
cua khoi OECD, ciing chi tiéu 14% tong san luong quoc gia GNP cho y t&, so véi
9% cua Canada.

Nude My hang ndm phii chi tra 911 dU la cho mdi dau ngudi vé chi phi diéu hanh,
trong khi Canada chi trd 270 dU la trén moi dau nguoi.

Su thiéu can ddi vé tong phi bao hiém lai cang dang luu y: téng phi tinh trén dau
ngudi 6 My 1a 212 dU la so v&i 34 dU la ¢ Canada. Blue Cross/Blue Shield ¢ tiéu
bang Massachusetts, mot hing bao hiém chinh yéu, thué d'ng 6680 nhan vién diéu
hanh dich vu bao hiém cho 2.5 triéu khach hang, nhiéu hon sé nhan vién diéu hanh
bao hiém y té cUng cong cho 28 triéu dan Canada.

Gan dé}y, khi nuéc Buc hoéq chuyén dich vu nha k}loa tl‘,l"hé théng cfjng cdng qua
bao hiém tu nhan, chi phi diéu hanh da nhay vot gap ba lan tir 5% dén 15%.

Hoang Twéng #5: Nguwoi My chi tra nhi?;u hon cho y té, nhung
hi€u qua la hg nhan dwgc sw cham séc tot dep hon.

Thuec chét: Nhimg nghién ciru cho thay rang, trung binh nguoi dan Canada thuong
nhan dugc sy cham soc nhanh hon dan My. Tinh theo dau ngudi, dan Canada c6
nhiéu 14n di bac s hon dan M9, chich ngtra nhiéu hon, nhap vién nhiéu hon, va
phau thuat nhiéu hon. Mot cudc khao sat 10 nudc trong khdi OECD chi rang dan
Canada hai long nhét v&i su cham séc ho nhan duoc, trong khi nguoi My it vira
1ong nhét. That sw, ngudi Canada hai long nhan sy chim soc sire khoe gap 5 1an so
véi nguoi My.

S6 tré em tir vong, sO ngudi me tir vong, va tuoi tho & Canada té€ hon nudc My trude



khi 4p dung chwong trinh phiic loi y té. Hién tai sb tré em tir vong cta Canada chi
bang 70% so v&i My, trong khi phu nit My ¢6 nguy co chét trong ltc sinh dé gap 2
l4n so vé6i phy nir Canada. Nguoi dan Canada trung binh trong hién tai séng 1au hon
nguoi My trung binh dén 2 nim.

Hoang Tuéng #6: Bénh vién tw nhan sé cai tién phwong tién dich
vu bang cach loai trir sirc ép ctia hé thong cong cong.

Thuyc chét: Cac bénh vién tu thu hat tu nguyén tur hé thong cUng cong. Nhing bénh
vién tu nay dem lai phuong tién wu dai tot lanh cho y té, trong khi khu vyc cUng
phai dirng miii chiu sao.

Boi vi dé tiép can véi nhitng ngudn 1oi tire phu tréi qua khoang chi tra ciia nhirng
bénh nhan sung tac, trong khi van con ¢ thé bat hé thong cUng cong tra tién diy du
cho nhitng viéc ho lam, cac bac si & bénh vién tu c6 thé kiém nhiéu tién dang ké. Do
d6 cac bac si nay tim céch t6i da héa s bénh nhan ho khdm & c4c bénh vién tu
trong khi ti thiéu hoa s6 bénh nhan ho gip trong linh vie cUng cong. Mot khi cac
bac si ngung phuc vu, thi danh sach bénh nhan chd doi & cac co quan cUng cong sé
dai thém ra va dong hudng tim kiém dich vu & khu vuc tur dugc gia ting cho nhiing
ai o di tién chi tra.

Khi ma nhiing bénh nhan sung tic con nhdn dugc viéc chdm soc stre khoe qua c'ng
hé théng nhu bao ngudi khac, ho tiép tuc doi hoi hé thong y t& phai cung ung sy
cham séc toi wu. Trong hé thong "2 két budc", cac bénh nhan sung tac khUng con
t“y thudc vao nhiing tién nghi cUng cong cho viéc chim soc sirc khoe va mat di
quyén loi sén c6 nham dam bao su cham soc toi wu cua hé théng cUng cong.

Hoang Twéng #7: Chiing ta c6 thé dé danh tién bang cach dwa vao
nhiéu hon sy chdm séc cong dong va it hon & bénh vién.

Thyc chét: "Cham soc cong dong" da thudng 1a mot tir ngir qui tic dé ngung cung
cap cham soc. Khi tinh bang Ontario dong cira nhitng vién tim than trong thap nién
1980 dé thiét 12p hé thong "cham soc cong dong cho cac bénh nhan tim than, thi
nhirng ngudi nay bi vt bo ra dudng phé ma khUng duge cung cp chd & thich nghi
hay nhiing dich vy trg cép.

Khi ap dung cho nhirng ngudi gia yéu hay ké tan tat vé thé chét va tam than,
chwong trinh "chiam soc cong dong" 1a mot thé thirc lich sy néi 1én ring nhimg gia
dinh (dac biét gioi phu nif, di nhién) mong doi dugc cung cép chidm séc mién phi,
boi vi hé théng y té s& khUng lo diéu nay.

Sin soc cong dong that sy khUng phai ré. Chuong trinh nay c6 thé tot hon déi voi

nhing ai nhan sy cham so6c ¢ nha riéng cua minh hay trong khung canh cng dong,
nhung khUng ¢6 chimg ¢ thuyét phuc nao ching to ré hon néu sy cham séc duoc
cung cap boi cac chuyén vién gioi. Co thé con mac hon. Vi du, mot bac si co thé



kl}ém nhiéu bénh nhén & phong mach ctia minh hon la goi dién thoai dén ting nha
deé gap ho.

Hoang Tuwong #8: Thay vi hé thong hién tai "cham s6c bénh"
chiing ta nén chuyén qua mét hé théng chii yéu vé phong bénh va
"an duong".

Thuyc chit: Ngudi ta co khuynh hudng di bac st khi ho bi bénh, chir khUng phai dé
cam nhan mot bai hoc vé cach n udng cho tét hon, van dong nhiéu hon, hay cai
thudc 14.

Phong bénh 1a mot y tuong t6t, nhung ngoai trir mot s it thé thirc tiéu chuan nhur
khéam thai, chich ngtra, khdm mat, tri li€éu bUi nhét, hau hét moi thtr giup cho suc
khoe tot 1au dai khUng thé nhén ¢ phong mach.

Yéu té quyét dinh so khoi ddi voi ste khoe xau da duoce dé cap trong nhiéu nghién
ctru vé bénh dich hoc. Chung gdm c6 thiéu dinh dudng, dic biét dinh dudng cho
phu nit, that nghiép, nghéo kho, bat luc, ch6 o khUng thich nghi, va birc xuc trong
gia dinh. Nhing chinh sach vé xa va kinh té chéc co thé gop phan 1am cho nhiing
van de nay t6t hon hay té hai hon, nhung kho nhin thdy nhu thé nao ma hé thong y
té co thé 1am gi duoc hon, ngay ca néu dwoc dbi lai nhin hiéu "hé théng an dudng".

Hoang Tudng #9: Do khong co tlen, chinh phu khong con dua kha
nang cung cap y té co pham chit cao cho moi ngudi dan Canada.

Thuec chét: Tlen dugc trich ra tir hé thong, khUng phai tir trén troi roi Xuong, nhung
do nhitng quyét dinh than trong ctia chinh phu. Nhitng giam thiéu dai qui mU vé
nhitng chi tra hoan chuyén cta chinh phu lién bang dang that su gay x6a mon phuc
loi y té va nhitng chwong trinh x3 hoi khac. Su dong gop cua lién bang di duoc cét
giam c6 hé thong tir nhitng nim dau thap nién 1980. Phan tién mit cta nhitng chi
tra hoan chuyén lién bang cho tit ca chuwong trinh x4 hoi dén luc hoan toan bién mat
vao khoang nam 2005. Hau qua 1a phai gia tang ap lyc tai chanh 1én nhiing ké hoach
y té cta tinh bang, dan dén viéc cac chinh phu tinh bang phai xoay tr¢ x6a bo sy chi
tray té pho thUng va thiét 1ap hé théng "2 ket bude". Neu nhirng cat giam tai trg
nay ctr tiép tuc theo ké hoach, phiic loi y té khUng thé sdng con.

Hoang Twong #10: Nhirng thiéu hut ciia chinh phii 1am cho viéc
cat giam tai trg' khong the tranh duwgec.

Thyc chat: Nhimg thiéu hut cta chinh phu 13 hau qua ctia nhitng quyét dinh chinh
sach c6 y thire. Nhitng cai t6 vé thué ciia cac chinh phu Trudeau va Mulroney lam
giam thiéu kinh khing s6 luong thué duoc tra boi dan giau Canada va cac cUng ty.
Vi cUng quy bi tudt doat hang ti dU la vé thu thué, cac chinh phu da tao thém mirc
tham thing bang cach vay muon tir nhitng nguoi thira huong ciia chuong trinh



"ngay nghi thué", v6i 1ai xuét rat cao. Néu chinh phu dimg din vé viéc loai trir
nhiing thi€u hut, thi da c6 the ddo nguoc so tien thué that thu trong nhitng thap nién
1970 va 1980.
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